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Arıza bildirimi
İlgili personel 

arızayı analiz 

eder.

K-PR

K-BS

Arıza uzaktan erişimle 

giderilebilir mi?

Arızanın yerinde 

kontrol edilir.

Parça gerekiyor 

mu?

Parçanın temin 

edilerek arıza 

giderilir.

Arıza uzaktan 

giderilir.

İşin 

sonlandırılması.
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